SECRETARIA DE EDUCACION Y BIENESTAR SOCIAL

SISTEMA EDUCATIVO ESTATAL (SEBS-ISEP)

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR E INVESTIGACION

CENTRO DE ENSEÑANZA TECNICA Y SUPERIOR

Nombre de la Institución

LICENCIATURA EN ADMINISTRACIÓN DEL SERVICIO

Nombre del plan de estudios

Clave: LS2007

	A partir de agosto de 2007
	
	Bachillerato o Equivalente 

	Vigencia
	
	Requisito escolar de ingreso


	Clave
	Nombre de la materia
	HC
	HI
	TH
	Créditos

	Semestre 1
	
	
	
	
	

	CB400
	Contabilidad Financiera I
	4
	4
	8
	8

	DE400
	Derecho Privado
	4
	4
	8
	8

	AD421
	Introducción a la Carrera de Administración del Servicio
	4
	4
	8
	8

	CS400
	Comunicación Avanzada en Español
	4
	4
	8
	8

	EC400
	Globalización y Desarrollo Económico
	4
	4
	8
	8

	Subtotal 1
	
	20
	20
	40
	40

	Semestre 2
	
	
	
	
	

	CB401
	Contabilidad Financiera II
	4
	4
	8
	8

	MA400
	Matemáticas
	4
	4
	8
	8

	AD400
	Administración
	4
	4
	8
	8

	EC401
	Economía
	4
	4
	8
	8

	CS401
	Habilidades del Pensamiento
	4
	4
	8
	8

	CS403
	Cultural I
	2
	2
	4
	4

	Subtotal 2
	
	22
	22
	44
	44

	Semestre 3
	
	
	
	
	

	FZ400
	Análisis Financiero
	4
	4
	8
	8

	MA409
	Estadística
	4
	4
	8
	8

	MK400
	Administración de Mercadotecnia
	4
	4
	8
	8

	CC415
	Sistema de información Gerencial
	4
	4
	8
	8

	ID400
	Comunicación Avanzada en Inglés
	4
	4
	8
	8

	CS404
	Cultural II
	2
	2
	4
	4

	Subtotal 3
	
	22
	22
	44
	44

	Semestre 4
	
	
	
	
	

	CO400
	Costos
	4
	4
	8
	8

	RI400
	Administración de Recursos Humanos
	4
	4
	8
	8

	DE401
	Derecho Laboral y Seguridad Social
	4
	4
	8
	8

	AD422
	Administración de Operaciones del Servicio I
	4
	4
	8
	8

	MK418
	Mercadotecnia de Servicios
	4
	4
	8
	8

	Subtotal 4
	
	20
	20
	40
	40

	Clave
	Nombre de la materia
	HC
	HI
	TH
	Créditos

	Semestre 5
	
	
	
	
	

	CB402
	Contabilidad Administrativa
	4
	4
	8
	8

	MK419
	Comportamiento del Cliente
	4
	4
	8
	8

	AD423
	Mapeo de Procesos
	4
	4
	8
	8

	CS402
	Metodología de la Investigación
	4
	4
	8
	8

	HU400
	Ser Humano y Medio Ambiente
	4
	4
	8
	8

	Subtotal 5
	
	20
	20
	40
	40

	Semestre 6
	
	
	
	
	

	FZ401
	Administración Financiera
	4
	4
	8
	8

	AD424
	Administración de Operaciones del Servicio II
	4
	4
	8
	8

	MK420
	Mercadotecnia Internacional de Servicios
	4
	4
	8
	8

	AD425
	Administración de Calidad en el Servicio
	4
	4
	8
	8

	HU401
	Ser Humano, Historia y Sociedad
	4
	4
	8
	8

	Subtotal 6
	
	20
	20
	40
	40

	Semestre 7
	
	
	
	
	

	AD402
	Desarrollo de Emprendedores
	4
	4
	8
	8

	AD426
	Negociación
	4
	4
	8
	8

	AD427
	Sistemas de Servicio al Cliente
	4
	4
	8
	8

	AD428
	Administración de Cadena de Suministros
	4
	4
	8
	8

	HU402
	Ser Humano y Ética
	4
	4
	8
	8

	Subtotal 7
	
	20
	20
	40
	40

	Semestre 8
	
	
	
	
	

	AD429
	Sistemas de Medición del Servicio
	4
	4
	8
	8

	AD430
	Administración de Procesos para Sistemas de Servicio
	4
	4
	8
	8

	AD431
	Administración Estratégica de Logística
	4
	4
	8
	8

	AD432
	Tópicos Contemporáneos de Administración del Servicio
	4
	4
	8
	8

	OP403
	Optativa
	4
	4
	8
	8

	Subtotal 8
	
	20
	20
	40
	40

	TOTAL
	
	164
	164
	328
	328


ABREVIATURAS Y SIGNIFICADOS:

HC: Horas de clase a la semana bajo la conducción de un académico, en espacios internos de la Institución, como aulas, centros, talleres, laboratorios, o en espacios externos.

HI: Horas por semana desarrolladas de manera independiente, sea en espacios internos o externos, fuera de los horarios de clase establecidos y como parte de los procesos autónomos vinculados a la asignatura o unidad de aprendizaje.

TH. Total de horas dedicadas a la realización de actividades de aprendizaje, ya sea en clase o en forma independiente.

CREDITO: Unidad de medida del valor de una asignatura, equivalente a 16 horas de actividad de aprendizaje, sea ésta en clase o en forma independiente.
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